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MALL: Kommunikationsblad till boende
Kort beskrivning: Färdig struktur för ett tydligt infoblad: vad som ska göras, tidsplan, påverkan och kontaktvägar – minskar oro, frågor och missförstånd.

Syfte
Kommunicera kort och tydligt med boende innan och under ett projekt – så att ni får färre supportärenden, högre acceptans och bättre arbetsmiljö för entreprenören.
När använder du mallen?
· Inför åtgärder som påverkar boende (buller, avstängningar, tillträde).
· När ni vill undvika ryktesspridning och “information i småbitar”.
· Som standardbilaga i upphandlingen: “så här ska boendeinfo göras”..
Instruktion
Steg 1: Fyll i fälten i [hakparenteser].
Steg 2: Håll det till 1 sida. Lägg hellre FAQ-länk i slutet.
Steg 3: Skicka i god tid och upprepa nära start.
Innehåll

Informationsblad till boende – [Projekt/Åtgärd]

Vad ska göras?
[Beskriv åtgärden med 1–2 meningar i klarspråk.]
Varför gör vi detta nu?
[Skäl: säkerhet, funktion, lagkrav, risk, energibesparing, läckage, etc.]
När sker arbetet? (tidsplan)
Planerad start: [datum]
Planerat slut: [datum]
Arbetstider: [vardagar kl–kl]
Extra störningsperioder (om aktuellt): [datum/intervall]
Hur påverkar det dig? (det viktigaste för boende)
☐ Buller vissa tider
☐ Tillträde krävs till lägenhet (datum/tid): [info]
☐ Avstängning vatten/el/ventilation (om aktuellt): [info]
☐ Begränsad framkomlighet i trapphus/gård (om aktuellt): [info]
☐ Parkering/lastzon påverkas (om aktuellt): [info]

Så här förbereder du dig
[Ex: Plocka undan vid elcentral / under diskbänk / balkong / förråd etc.]
[Ex: Märk upp nyckel, boka tid, meddela hinder]

Ordning & trygghet
Entreprenör: [Bolag]
Legitimation/ID: [rutiner]
Skydd i gemensamma ytor: [mattor, dammskydd, städning]

Kontakt och felanmälan under projektet
Projektansvarig (BRF): [namn, telefon, e-post]
Arbetsledare (entreprenör): [namn, telefon]
Felanmälan/akut: [väg in, tider]
Vanliga frågor (kort FAQ)
Kommer jag vara utan [vatten/el]? – [kort svar]
Måste jag vara hemma? – [kort svar]
Hur hanteras städning/damm? – [kort svar]
Vad gör jag om något skadas? – [kort svar + kontakt]

Tack!
Vi uppskattar er förståelse. Vårt mål är att genomföra arbetet så snabbt och störningsfritt som möjligt.
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